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Tisztelt ujbudai vallalkozok!

Magyarorszag fejl6désé-
nek talan legfontosabb
motorjat a hazai tulajdo-
nu kis- és kozépvallal-
kozasok jelentik. Foko-
zottan igaz ez Ujbudara,
erre, a fiatal vallalkoza-
sok kdrében kulénésen

népszerl keruletre. Tobb
tizezer vallalkozas dolgozik azon, hogy a ke-
rilet polgarai és az ide latogatok magas szin-
vonalu, versenyképes szolgaltatdsokat vehes-
senek igénybe, és kivald minéségl termékeket
vasarolhassanak. A kis- és kdzépvallalkozasok
mind novekedési, mind foglalkoztatasi szem-
pontbdl kiemelt versenyképességi tényezét je-
lentenek, igy a kertlet, a févaros és az egész
nemzetgazdasagi kérnyezet meghatarozé sze-
repléi.

A helyi vallalkozasok azonban nemcsak ezért
fontosak nekiink, ujbudai polgaroknak, hanem
azért is, mert a mindennapjaink részévé valtak,
igy a helyi kisvallalkozok fejlédése kdzos tigyuink
is egyben.

Ujbuda Onkormanyzata az elmuilt csaknem
négy évhez hasonléan a jévében is kiemelten
kivanja kezelni a helyi vallalkozasok fejleszté-
sét, tamogatasat. Toreksziink a helyi Ggyintézés
és adminisztracié egyszerisitésére, a vallalko-
zasok szamara kulcsfontossagu informaciok
atlathato kézzétételére, ahogyan ezt a célt szol-
galia a megujulé Ujbuda-portal Vallalkozasbarat
Ujbuda rovata is. Toreksziink tovabba a helyi
vallalkozasok szamara hozzaférheté palyazati
és unids forrasok elérhetévé tételére, ezzel is
hozzajarulva, hogy a lehet6 leginkabb vallalko-
zasbarat kérnyezet alakuljon ki.

E torekvésink részeként ajanlom szives figyel-
milkbe a Vallalkozasbarat Ujbuda Fiizetek ki-
advanysorozatunk elsé kotetét. Ondknek aligha
kell bizonygatnom, hogy egy vallalkozas elindi-
tasa, felépitése, miikddtetése rengeteg energi-
at, odafigyelést és tudast igényel. Egy sikeres
vallalkozas tulajdonosanak és vezetdjének a sa-
jat szakteruletén kivil az Gzleti tervezés, a mar-
keting, az Uzleti kommunikacio, a vallalkozas-
finanszirozas, az informatika és az értékesités
tertletén is szamos ismerettel kell rendelkeznie.

Senki sem érthet azonban mindenhez: néha jol
jon, ha van hova fordulni tanacsért, informaci-
oért vagy pusztan megerésitésért. Ujbuda On-
kormanyzata a www.ujbuda.hu portal Vallalko-
zésbarat Ujbuda szolgaltatasanak részeként
inditja Utjara a Vallalkozésbarat Ujbuda Fiizetek
kiadvanysorozatot, melynek kotetei letdltheték a
portalrél. A kiadvanyok a kis- és kdzépvallalko-
zasok szempontjabdl alapvet6é fontossagu lz-
leti, finanszirozasi, vallalkozas-mU(kodtetési és
addézasi ismereteket, kommunikacioés, marketin-
ges és internetes tudnivalokat foglalnak 6ssze
tomor és kozértheté mdédon, szamos gyakorlati
példaval.

Tisztelt ujbudai vallalkozok!

Oszintén bizom abban, hogy a megujult Ujbuda-
portal Véllalkozasbarat Ujbuda rovata, illetve a
Véllalkozasbarat Ujbuda Fiizetek kiadvanyso-
rozat hozzajarul vallalkozasaik tovabbi fejl6-
déséhez, még inkabb gyarapitva keruletink
hirnevét.

Dr. Hoffmann Tamas
Ujbuda polgarmestere
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A szamitdgép, az infokommunikacios eszkozok és az internet alapjaiban valtoztattak

meg a mindennapokat. Ez a valtozas a gazdasagi folyamatokba és a vallalkozasok életébe

is beépult. Jelenleg az infokommunikacid azon szintjén tartunk, amit alig husz éve meég

elképzelni sem lehetett, és amivel nemcsak célszer(i, hanem mar-mar kotelesséq is lé-

pést tartani. Ehhez nyujtunk segitséget ezzel a kiadvannyal.

Az infokommunikaciés eszkozok (PC, laptop,
tablet, okos telefon, stb.) és az internet haszna-
lata ma mar minden vallalkozas szamara a ver-
senyképesség egyik legfontosabb feltétele. Ezek
nélkil a XXI. szazadban csak nagyon korlatozot-
tan mikdédhet még a legkisebb vallalkozas is.

Kilénésen igaz ez napjainkban, amikor mar
a hazailakossag kdrében is altalanos az internet
és az infokommunikacios eszk6zok hasznalata:
a 16 és 74 év kozotti felnétt lakossagon belll
a rendszeres internethasznaldk aranya 71 sza-
zalék, és a haztartasok tobb mint 70 szazaléka
Egy-egy
specialis - példaul csak idéseket célzo - ter-
méken vagy szolgaltatason kivul ma mar az

rendelkezik internet-hozzaféréssel.

internet szamit a legaltalanosabb és leggyak-

rabban hasznalt tajékozddasi eszkdznek. Mar-
pedig ha a vallalkozasunk vevéi internetet hasz-
nalnak, akkor mi sem tehetjik meg, hogy hatat
forditsunk az infokommunikaciés eszkdzoknek
és szolgaltatasoknak.

Az internet segitségével gyorsabban, egysze-
riibben és ami talan a legfontosabb: kdltséges és
idéigényes utazgatas nélkul lehet Ggyeket intéz-
ni, vasarolni, beszerezni a vallalkozas mikodé-
séhez szlikséges eszkozoket. Ezzel parhuzamo-
san az internet ki is nyitja a vilagot, sok esetben
eltlinteti a foldrajzi korlatokat és egyértelmiien
tagitja egy vallalkozas értékesitési lehetéségeit,
hiszen olyan piacokhoz is hozzaférést biztosit,
amelyekrél par éve almodni sem mertlnk; igy
lehetséges, hogy az 6rségi asztalosmester egy

kaliforniai kastély berendezésére kap megbizast,
a szatmari lekvarf6z6 vallalkozas pedig az egész
orszagban tudja értékesiteni termékeit.

Az internet révén egy vallalkozas hozzaférhet
a legfrissebb szakmai hirekhez, kutatasokhoz
— vagyis a gazdasagi kornyezetrdl, piacairdl,
versenytarsairél, vevéi elvarasairdl vagy a var-
haté trendekrél egyarant naprakész tudassal
rendelkezhet. Ismereteit, tudasat természetesen

Lakossagi internethasznalat Magyarorszagon
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forras: Magyar Infokommunikacios jelentés — Bell Research (2013)



meg is oszthatja masokkal, ezzel bekapcsolod-
hat szakmai folyamatokba, vagy Uj ugyfeleket,
megrendeléket szerezhet. Céges weboldalat
naprakészen tartva, illetve a kdzosségi oldala-
kon megjelenve folyamatos kapcsolatot tarthat
beszallitoival, Ugyfeleivel, partnereivel.

Az internet nem csak a kapcsolattartasban és az
értékesités tamogatasaban segiti vallalkozasat:
elektronikusan intézheti addbevallasait, banki
Ugyeit és beszerzéseit, megrendeléseit és szam-
lazasat is — mindezzel nem kevés id6t, penzt,
energiat, sorban allast és esetenként munkaerét

Lakossagi internethasznalat Magyarorszagon
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forrés: Magyar Infokommunikacios jelentés — Bell Research (2013)

takaritva meg. Az internet segitségével sok val-
lalkozés akar tavmunkasokat is alkalmazhat —
bizonyos munkakorokben lehetséges otthonrol
vagy akar nyilvanos internet-hozzaférési pontok-
rél dolgozni, és nem feltétlendl kell naponta be-
jarnia az irodaba -, ami az irodabérleti és egyéb
jarulékos koltségeket akar jelenés mértékben is
csokkentheti.

A vallalkozas informatikai hatterének és inter-
netes jelenlétének kialakitdasa nem feltétlendl
jar kuléonoésebben nagy kiadasokkal, raadasul
szamos ingyenes - vagy versenyképes aron el-
érhetd - szolgaltatas segiti az internetes munka-
végzést, beleértve a felhd alapu szolgaltatasokat
és a tobb gépen, tobb eszkdzon elérhetd, a cso-
portmunkat lehetévé tevd alkalmazasokat.

Technikai alapok

Mint lathatdé, ma mar szinte minden vallalkozas
életében nélklldzhetetlen a szamitégépes hat-
tér. Ha masra nem is kell, akkor az adézashoz,
a szamlazashoz, a szerz6dések megkotése-
hez szikség lesz ra, de a legtébb vallalkozas
esetében mar magahoz a munkavégzéshez is
nélklilozhetetlen (raktari nyilvantartas, logisz-
tikai programok, webshop, stb.). Ugyanakkor
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Garancialis feltételek

A ddntés meghozatalakor nagyon fontos szempont a garancia
is. Egyaltalan nem mindegy, hogy a garancia mire terjed ki,
hany évre sz6l, helyszini atvétellel torténik a javitas, vagy nem;
biztosit-e a forgalmazo, gyart6 csereeszkdzt a szerviz idejére,
vagy sem.

A garancia megléte jelentés majdani koltségektdl kimélheti
meg a véllalkozast.

az, hogy milyen hardverekre és szoftverekre
van szikség, mar a vallalkozas profiljatél, me-
retétdl, terveitdl is fiigg. Sok kereskedd nyuijt
ingyenes tanacsadast, amivel felmérik, hogy
mire is volna szlkséglnk és javaslatot tesznek
a szikséges eszkdzOk beszerzésére. Ha fig-
getlen tanacsot szeretnénk, érdemes lehet egy
erre specializalodott tanacsadd cég szolgalta-
tasait igénybe venni — komoly tobbletkiadastol
kimélhetjik meg magunkat, ha valéban csak
a ténylegesen sziikséges berendezéseket és
szoftvereket vesszik meg. It két, egymassal
ellentétes szempont kdzott kell megtalalni az
idedlis egyensulyt: olyan eszkdzoket érdemes
venni, amelyek idével bévitheték, ugyanakkor
érdemes figyelembe venni azt is, hogy az in-
formatikai eszk6zdk, s kuldndsen a hardverek
fejlédése rendkivil gyors, az arak pedig folya-
matosan csokkennek — igy el6fordulhat, hogy
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mai csucskategorias szamitdégépet par hdénap
mulva a mostani ar feléért is megkaphat és/
vagy a most kiadott pénzéért par hénap mulva
kétszer nagyobb tarkapacitast, memdriat vagy
processzor-sebességet kaphat.

Ahogy a nyomtatok és multifunkcios irodai gépek
esetében is megadja a gyartd, hogy mekkora tel-
jesitmeényre idealisak, a szamitégépek esetében
is érdemes a vallalkozas igényeihez illeszked®
eszk6zok beszerzésére — vagy bérbe vételére —
torekedni.

PC, laptop vagy notebook?

A legfontosabb szempont az, hogy a késébbi-
ekben milyen hasznalatot tervez a vallalkozas;
a kisvallalkozasok esetében gyakori, hogy a cé-
ges szamitdégépeket az irodan kivdil, illetve otthoni
kdrnyezetben is hasznalni tervezik: ekkor a hor-
dozhat6sag mindenképpen komoly elényt jelent.

Amennyiben a szamitégép csak irodai funkciok
betoltésére kell — szdovegszerkesztés, tablazat-
kezelés, internet elérés, stb. - a legtdbb vallalko-
zas esetében nem lesz sziikség az éppen elér-
hetd legnagyobb teljesitményl (kovetkezésképp
legdragabb) gépek beszerzésére. Amennyiben

Lakossagi internethasznalat Magyarorszagon
Mit hasznal? - (szazalék)

Asztali és hordozhaté pc-t is hasznal

Csak laptopot hasznal Csak asztali pc-t hasznal

forras: Magyar Infokommunikacios jelentés — Bell Research (2013)

a munka grafikai tervezést vagy vide6 vagast is
tartalmaz, akkor természetesen sokkal nagyobb
teljesitményi gépre lesz sziikseg.

Az asztali gépek elénye, hogy azonos tudasszint
mellett jellemzben olcsébbak, mint a hordoz-
hatoak — ugyanakkor felépitésiik miatt helyhez
kotottek. Az utdbbi években értékesitésiik vilag-
szerte egyre csokken, mivel mind a vallalkoza-
sok, mind a lakossagi felhasznaldk a hordozhato
gépeket részesitik elényben. Ennek ellenére az
irodai munkavégzéshez egy asztali gép is toké-
letes valasztas lehet.
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Az asztali gép elénye, hogy gyakorlatilag igény-
re szabhaté (vagy ahogy az informatikusok
mondanak: konfiguralhaté) — jobbara a vevo
dontheti el mekkora és milyen meméariat, alap-
lapot, videokartyat és egyéb elemeket szeretne.
Ezeket a késbbbiek soran bévitheti, vagy akar
ki is cserélheti.

(A hordozhaté gépek felépitésukbdl fakaddan
sokkal kevésbé bdvithetbek, elemeik kevés-
bé cserélhetéek — bar egyes markaknal erre
is van lehet6ség). Egy atlagos felszereltség-
gel biré asztali gép 80-100 ezer forintos ki-
adassal beszerezhetd, akar billentylizettel,
egérrel, esetleg egy kisebb méretli monitorral
egyutt is.

Amennyiben a vallalkozas életében a mobilitas
fontos szempont, akkor egyértelmien hordoz-
hatd gépre lesz sziiksége. Ezekkel barhol, bar-
mikor lehet dolgozni — de érdemes a beszerzés
el6tt megvizsgalni, hol, milyen kérulmények ko-
z6tt kell majd mdkodnie.

Ha alapvetéen irodai kérnyezeten kivll (sza-
badban, vizparton, poros helyeken), akkor
megfelel6 strapabirésagu gépet kell valaszta-
ni, mert ezeket a kérilményeket a legdivato-
sabb, legszebb darabok hosszabb tavon alig-
ha viselik jol.
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A hordozhaté gépek ara nagyjabol szazezer fo-
rintnal indul, am ennek akar a sokszorosaba is
kerUlhetnek: egyes csucsmodellek a milliés ér-
tékhatart is elérhetik.

Fontos tovabbi szempont, hogy a felhd alapu sza-
mitastechnika (melyrdl részletesen kiadvanyunk 11.
oldalan olvashat) gyors fejlédése miatt nem feltétle-
nul kell dontenunk a gépek kozott: parhuzamosan
is hasznalhatjuk a PC-t, a laptopot, a tabletet és az
okostelefont, és adatainkhoz mindegyik eszkozrél
hozzaférlink, ha a fajlokat egyetlen kdzponti helyen
(sajat szerveren vagy egy felh6-szolgaltatd bizton-
sagos tarhelyén) taroljuk. Egyes gyartok mar ele-
ve ugy dobjak piacra termékeiket az asztali géptél
a laptopon at az okos telefonig, hogy azok tartalma
egy alkalmazas segitségével folyamatosan szinkro-
nizalodik — ez esetben azonban minden eszkdzunk-
nek az adott gyartotdl kell szarmaznia. A hordozhaté
szamitdgépek is tdbb csoportra oszthatok:

Laptop /Notebook

A hordozhaté gépek tdbbsége ebbe a kategd-
riaba tartozik. A hordozhaté gépeket leginkabb
a méretik, a képernyd alapjan lehet kategori-
zalni. A képerny® méretet — a televiziokhoz ha-
sonléan — altalaban inch-ben (coll) adjak meg
a gyartok (1 inch = 2,54 cm).

Alaptop/notebook csalad képernyé mérete 10inch-
t6l akar 17,6 inchig is terjedhet. A piaci statisztikak
szerint ma mar lényegesen tobb notebookot ad-
nak el a gyartok, mint asztali gépet, s a szakérték
ugy vélik, ez a csalad szép lassan ki is szoritja az
asztali gépeket a piacrdl. A laptopok, notebookok
egy részéhez be lehet szerezni dokkold egységet
is, igy irodai kdrnyezetben képesek akar tdbb mo-
nitorral is egyuttmikodni, mikdzben lehet egyéb
kils6 perifériakat (billentylizet, egér, kiilsé tarolo-
egyseg, rajzeszkozok, stb.) is hasznalni.

Milyen memoriat valasszak?

Ahordozhatd gépek piacan egyre szélesebb korben terjed az
SSD (Solid State Drive) adattarol6 — szakszer(ibben szilard-
test-meghajto vagy félvezetés memoriat hasznal6 adattarold
eszkoz. Az SSD-vel ellatott notebookok/ultrabookok kénnyeb-
bek, sokkal gyorsabban indulnak (allnak fel) kikapcsolt, vagy
alvo allapotbdl, kevésbé érzékenyek a fizikai behatasokra —
viszont joval dragabbak is egyben.

Ma még az a jellemzd, hogy egy SSD-vel szerelt notebook
vagy joval dragabb, mint a hagyomanyos drive-val ellatott,
vagy joval kisebb memoriaval rendelkezik. Persze az sem
biztos, hogy mindig, minden adatot a gépen kell tarolni, sét:
kimondottan hasznos egy kiilsé memériara rendszeres bizton-
sagi mentést késziteni. Amennyiben mégis tobb adat kell, mint
amennyi a gépen elfér, akkor néhany tizezer forintért be lehet
szerezni olyan kiilsé memoridkat, amelyek akar egy ingzseb-
ben is elférnek, és tdbb — akar ingyenes — felhé szolgaltatas is
elérhetd az adatok biztonsagos tarolasara.
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A tablet/notebook csalad altalaban legdragabb,
ugyanakkor egyre népszeriibb elemei az un.
Ultrabook gépek. Ezek altalaban a csucskate-
goriat képviselik, kénnylek (legfeljebb 1,8 ki-
logramm), gyorsak, tébbnyire 13,3-as, vagy
14,1-es képernyd meérettel rendelkeznek és egy
akkumulator feltoltéssel akar 8-10 orat is tudnak
dolgozni. Az ultrabookok gyakran mar alapval-
tozatban is SSD-vel rendelkeznek (Id. a keretes
irast a memoriakrol).

Az alapvet6en internetezésre és kisebb felada-
tok elvégzésére tervezett, kicsi sajat memoria-
val rendelkezd, altalaban 10-12 inches eszk6zok
a netbookok. Ezek a gépek néhany évvel ezel6tt
voltak népszeriek, elsésorban hordozhatésaguk
és alacsony aruk miatt, mara azonban helytket
egyre inkabb a hasonl6 funkcioju, de még kény-
nyebb tablagépek vették at.

Tablagép/Tablet

A jellemzéen 7-10 inches tablagépek fellletét
jobbara egyetlen érintéképernyd foglalja el.
Ha valakinek nem kell sokat irnia, viszont so-
kat van mozgasban, akkor — akar egy irodai
PC vagy laptop kiegészitjeként is - idealis
munkaeszkoz lehet. A beépitett SIM-kartyaval
mobilinternetre, illetve WiFi-re kapcsolddni ké-
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pes tablet segitségével nem-
csak béngészni lehet, hanem
az e-maileket olvasni/megva-
laszolni, illetve akar rovidebb
szbvegeket és tablazatokat
szerkeszteni is, de példaul
j6 min6ségl helyszini fotok/
videdk készitésére is alkal-
mas (amiket aztan azonnal
lehet e-mailben tovabbitani).
A tabletek valasztéka nagyon
széles, rengeteg paraméter
mentén lehet valogatni, kezd-
ve az operacios rendszertél
(azaz a platformtol, amelyen
fut), a szamtalan gyartén és
kivitelen at egészen a 4G-ké-

pes cslicsmodellekig. Erdemes a vélasztas-
nal itt is alaposan figyelni a szerviz hattérre,
a megbizhatésagra — illetve arra, hogy elényds
lehet, ha a tablagép és az okos telefon azonos

platformon mikodik.

Okos telefonok

A mobiltelefonok fejlédése napjainkra elért odaig, hogy a telefonos funkcidk mellett
szédmtalan egyéb szolgaltatast is kinald eszkdzok jelentek meg: 6sszefoglaléan az ebbe
a kategoriaba tartoz6 késziilékeket nevezziik okos telefonoknak. Ezek az érint6képer-
nyds készilékek ma mér a tablagépekhez hasonlé szolgaltatédsokat nyujtanak: folyama-
tosan online lehet a felhasznald, olvashatja és megvalaszolhatja a leveleit, jelen lehet a
szocialis halokon, irodai alkalmazasok segitségével dokumentumokat kelezhet, eléri a
felh8ben térolt dokumentumait, és akar elérheti irodai szamitogépét is (igy kizérhaté az
az esély, egy targyalason épp a legfontosabb adatok ne legyenek kéznél).

A vélaszték driasi, szamtalan marka verseng a fogyasztokért tobb platformon. Mivel a
platformok (operéacios rendszerek) szama egyre hasonlobb szolgaltatasokat nytjtanak,
a verseny legfontosabb szempontja az egyes készlilékek tudasa (funkcionalitasa),
memérigja, akkumulatorideje, killsé megjelenése és természetesen az ara. Ha valaki
az alapszolgaltatasokon (telefon, sms, email, bongészés) kivill is sok szolgaltatast

akar igénybe venni, akkor érdemes a nagyobb tudasu (és dragabb) okos mobilok kozill
valasztania. Ezzel egyitt sem feltétlentil érdemes a legdivatosabb, legujabb cstcstele-
fonokat megvenni: a legfontosabb céges alkalmazasokat ma mar szinte minden okos
telefon biztositani képes.

tylizetet is hozza.

Hibrid gépek

ben irni is akar rajtuk valaki, akkor azt vagy az
érintéképernyén keresztil teheti meg, vagy va-
laszthat bluetooth-szal kapcsolédo kiilsé billen-

Egyes teriileteken (ahol az egyszeri kezelhet6-
ség és a konny( suly elényt jelent) a tablagépek
mar a notebookok helyzetét is veszélyeztetik,
hiszen rendkivil egyszerlien hasznalhatoak,
konnyliek — és még jol is néznek ki. Amennyi-

Ezek a gépek a tabletek és a noteszgépek,
leginkabb az ultrabookok elényeit o6tvozik.
Gyakorlatilag egy ilyen gép egy tabletbdl és
egy tablet/kijelz6 dokkolasara is alkalmas bil-
lentylizetbdl all.
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A sziikséges szoftverek

A szamitogép ,lelkét” jelenté operacids rendsze-
rekbdl joval kisebb a valaszték, mint a hardve-
rekbdl. Alapesetben az Uj gépek mar operacios
rendszerrel és a legsziikségesebb szoftverekkel
felszerelve érkeznek. Ugyanakkor nagyon fon-
tos odafigyelni a szoftverek esetében a verzio-
szamra, hiszen ezek is folyamatosan frissiinek,
és természetesen arra, hogy mindig jogtiszta
szoftvereket hasznaljon a vallalkozas. A jogtiszta
szoftverek altalaban nem olcsok, de vannak in-

Okos telefonos piacterek

Valamennyi mobilplatform sajat alkalmazas aruhazakkal (app
store, magyarul piactér) rendelkezik, igy az okos telefonokra,
tablagépekre telepithetd alkalmazasok szama tobb szazezres.
Valamennyi okos telefonos platform piacterén béven talalhatok

irodai alkalmazasok (ingyen, vagy fizetsen), s ezekkel a
legtdbb szovegszerkesztési, tablazatkezelési feladatot meg
is lehet oldani — a korlat sokkal inkabb az eszkdz mérete,
vagy a billenty(izet, egér hianya lehet, mint az alkalmazas
tudasa. (Természetesen vannak kivalé ingyenes alkalmazasok
és csapnival6 fizetds megoldasok is, ezért a vasarlas elétt
érdemes az interneten tajékozodni olyan oldalakon, amelyek
dsszehasonlitjak és/vagy értékelik az alkalmazasokat.)

Egy okos telefon a megfeleld alkalmazasokkal képes helyet-
tesiteni szamos mas eszkozt, a térkép, navigacio, fényké-
pez6gép, a jegyzetfiizet, vagy a naptar mellett akar a faxot,
szkennert, vagy fénymasol6 gépet is.
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gyenes, ugynevezett szabad szoftverek is, igaz,
ezek altalaban kicsivel nagyobb szaktudast és/
vagy utanajarast igényelnek.

Gyakorlatilag minden vallalkozasnak sziksége
lesz szovegszerkesztd, tablazat kezel6 szoftve-
rekre, de az irodai adminisztraciéo megkonnyitése
érdekében kiloénb6zé adatbazis-kezeld, kdnyv-
viteli, atnyilvantartdé, vagy szamlazasi szoftve-
rek beszerzése is indokolt lehet. Az egyszer(ibb
programok kézul tébbnek vannak (jogtiszta) in-
gyenes verzibi is, mig a cég ugyvitelét kiszolgald
alkalmazasok tobbsége — kisebb vallalkozasok
esetében — 20-60 ezer forint k6zotti 6sszegeért
megvehetd. Szamos irodai szoftver elérheté havi
eléfizetési dijért — ezek elénye, hogy nincs egy-
szeri koltség és egy j6 ,bérlet” esetén a felhasz-
nalas idejére a szolgaltatd biztositja a szervizt,
a szoftverek frissitését, naprakészen tartasat
és esetlegesen a szilkséges tarold kapacitast
is. Ezt a megoldast szoktak SaaS-nek is hivni.
(Software as a Service, vagyis szoftver, mint
szolgaltatas).

Internet-kapcsolat

Nem tulzas azt allitani, hogy minden, a piaci
versenyben érvényesulni kivané vallalkozasnak
szliksége van internetre akar a kapcsolattartas,

az informaciészerzés, az elektronikus ugyinté-
zés, a marketing vagy a kommunikacié soran.
A hozzaférés lehet vezetékes (telefon, vagy ka-
beltévé halézaton), illetve vezeték nélkili (mo-
bil halézaton), és mindkét esetben a routerhez
(vagy routerként hasznalt telefonhoz) kapcso-
l[6dhatunk vezetékkel vagy WiFi-n keresztul.

Avezetékes internet

A vallalkozasok szamara telefonvonalon — j6
esetben mar ugynevezett Uj generacios (optikai)
halézaton (NGA) - vagy a digitalis kabeltelevizi-
0s halozaton kinalt Gzleti csomagok fix havidijért
korlatlan adatforgalmat kinalnak, és a legtébb
esetben a szélessavu internetelérés mellé veze-
tékes telefonszolgaltatas is jar.

A csomagok kozétti kildnbség elsésorban a le-
és feltoltési sebesség nagysagaban, valamint
a kiegészité szolgaltatasok szinvonalaban mu-
tatkozik meg (példaul tarhely, e-mail cimek sza-
ma, e-mail tarhely, biztonsagi szintek, honlap
szolgaltatasok, rendelkezésre allas). Ahol nem
érhetd el valamilyen optikai hal6zat vagy digitalis
kabelteleviziés szolgaltatas, ott az Uzleti eldfi-
zet6knek is be kell érnilik a kisebb (jellemz&en
4-10 Mbps) savszélességet biztosité xDSL szol-
galtatdssal — vagy vehetnek bérelt vonali szol-
galtatast, am ennek joval magasabb a koltsége.
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Extrém esetekben (példaul lakott tertiletektdl ta-
vol) elé6fordulhat, hogy csak a miiholdas internet-
szolgaltatas johet szdba.

A legolcsébb, altaldaban kisebb savszélessé-
get biztositd csomagok olyan vallalkozasoknak
lehetnek elénydsek, amelyek csupan néhany
szamitogéppel rendelkeznek, és elsdsorban
informaciészerzésre, bongészésre, Uzleti leve-
lezésre hasznaljak az internetet. Ha azonban
nagy fajlok le- és feltdltésére és mozgatasara is
szilkség van, vagy a cég SaaS vagy felhdala-
pu szolgaltatasokat tervez igénybe venni, akkor
a nagyobb adatforgalmi igény kielégitése érde-
kében érdemes mar elsé Iépésben nagyobb cso-
magot valasztani. llyenkor a letdltési sebesség
mellett a feltoltési is fontos lehet, ezért az ADSL
szolgaltatas (amelyben az a betli az aszimmetri-
kus jelz6re utal) nem a legjobb valasztas.

Hasznos lehet azis a vallalkozas szamara, hogy az
Uzleti csomagok szinte kivétel nélkil tartalmaznak
legaldbb egy domén lehet6séget (példaul www.
cegnev.hu), és meghatarozott szamu e-mail cim
létrehozasat és miikodtetését (példaul vezeteknev.
keresztnev@cegnev.hu), valamint alapesetben
nem tul nagy, de az atlagos forgalomhoz altalaban
elegend6 méretl tarhely szolgaltatast is.
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Amennyiben mas modon akar a vallalkozas
szert tenni domén névre és sajat e-mail cimek-
re, akkor tobb szaz szolgaltatd ajanlatai kozul
valaszthat. Amennyiben a tervezett domén sza-
bad (amirél a http://www.domain.hu/domain/sza-
bad-e/ cimen gy6z8dhet meg), akkor évi néhany
ezer forintba kerlil majd a domén izemeltetése,
ahogy alapesetben egy 1-5 felhasznalds céges
mail szolgaltatas dija is nagyjabdl ennyi.

Vannak természetesen ingyenes mail szolgaltatok
is — hazaiak és hatalmas nemzetkdzi szolgaltatok
is — de ezeknél altalaban ingyen nincs méd nev@
cegnev.hu mail cimek létrehozasara (hiszen a sajat
nevébdl generalt mailcimek is az adott szolgaltatd
reklamjaként szolgalnak). A sajat doménre utald
mailcim ma mar elengedhetetlen: a szolgaltatok
neveit visel6 ingyenes mail cimek nem nagyon ille-
nek egy magara valamit ado vallalkozashoz.

Internet mobilon

Amennyiben a vallalkozas mikodtetéséhez sokat
kell utazni, vagy legalabbis nem egy helyen zajlik
a munkavégzés, illetve esetleg a vallalkozas iro-
dajaban nem lenne elérheté megfelel6 minéségi
vezetékes vagy kabeles szélessavu internet, ak-
kor érdemes megfontolni a mobilinternet  el&fi-
zetést, amit a legtobb okostelefon értékesitésekor
egyeébként is felajanlanak a szolgaltatok.

A 3G (harmadik generaciés) mobilinternet mar
szinte az orszag egész teruletén elérhetd va-
lamelyik szolgaltatd hal6zataban — érdemes az
eléfizetés el6tt megnézni a honlapjukon, hogy
mely telepuléseken érhetd el megfeleld sebes-
ség és stabilitds mellett a szolgaltatas. Az en-
nél is joval nagyobb, akar 100 Mbps savszé-
lességet biztositd 4G (negyedik generacios)
mobilinternet lefedettsége még kisebb, elsésor-
ban a sir{ibben lakott, varosias részekre kon-
centralodik. A 4G (és az egyel6re csak a tervek
szintjén létez6 5G) szolgaltatast szoktak LTE-
nek is nevezni, ami az angol long-term evolution
kifejezésre utal.

A mobil kapcsolatok hatranya, hogy egy arnya-
latnyival instabilabbak, mint a ,féldi”, vezeté-
kes megoldasok, mivel szamos zavaré ténye-
z6 |Iéphet fel: ilyen lehet példaul az irodahazak
Uvegfala, de egy régebbi épitésii épllet vastag
falai vagy az id6jarasi viszonyok, illetve a halo-
zat tulterheltsége is jelentésen csokkentheti az
elérhet6 savszélességet. Mindezért azonban
karpétolhat az alacsonyabb havidij és legfékép-
pen a rugalmassag, hogy Magyarorszag terile-
tének donté részén akar egy kavézéban llve
lehet a cég ugyeit intézni — ugyanakkor a mai
arak mellett még a nagy adat-csomagok moz-
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Mobil adatforgalom

A mobilinternet szolgaltatdsok dontd tobbsége tartalmaz egy
havi adatforgalmi keretet, amit mindenképpen ki kell fizetni,
igy nem érdemes sokkal nagyobb csomagot venni a feltét-
leniil sziikségesnél. Tulforgalmazas esetén a szolgaltatok

a fogyasztok védelmében hozott szabalyozas értelmében
lelassitjak a kapcsolatot; ha az tigyfél ndvelni akarja az adott
hénapra sz616 keretet, akkor kiegészitd csomagot vehet.
Amennyiben egy felhasznalé a mobilinterneten elsddlegesen
levelezni, internetezni akar — és az egyes alkalmazasok le-
toltésére, frissitésére WiFi-t is hasznal - akkor altalaban nem
lesz sziiksége havi 1-2-3 GB-os adatkeretnél nagyobbra, de
ha takarékosan hasznélja a mobilinternetet, akkor a havi 0,5
GB is elegendd lehet.

Természetesen online zene, vagy radidhallgatas, netan vi-
ded nézés, vagy nagymeéretii file-ok kiildése, fogadasa ese-
tén ennél nagyobb csomagra lesz sziikség. A mobilinternet
lehetdséget teremt a kiilonféle csevegd-programok
hasznélatéra is, azonban ezek is jelentds adatforgalmat
generalhatnak rendszeres hasznalat esetén. A kiilénbo-

z0 felhd alapu tarhelyeken a vallalkozas akar az egész
tesen a dokumentumok le-, vagy feltdltése, modositasa is
adatforgalmat general.

A mobil adatforgalmat jelentdsen lehet csokkenteni WiFi hasz-
nalataval, illetve a mobileszkéz megfelel beallitasaval is.

gatasara alkalmasabbak a vezetékes internet
eléfizetések. A halézatok fejlesztésével ezek
a gondok id6vel csbkkennek, és hosszabb ta-
von a mobil technoldgia akar a vezetékes hoz-
zaférés teljes korl alternativaja is lehet.
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Az internet ara

A vezetékes és mobilinternetes csomagok elérhe-
téségerdl, illetve az arakrol mindenképpen célsze-
r(i elézetesen tajékozodni. Erre minden szolgaltatd
oldalan van lehet6ség, de érdemes igénybe ven-
ni 6sszehasonlitd szolgaltatasokat is. Ezek kozul
a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag altal izem-
eltett Tantusz portal lehet az els6szamu valasztas,
hiszen a vallalkozas akar a sajat felhasznal6i szo-
kasai alapjan is 0sszevetheti az ajanlatokat - igaz,
egyelbre sajnos csak a lakossagi tarifak alapjan.

Kilonb6z6 internetes eléfizetésekhez a szolgalta-
tok rendszeresen biztositanak
kedvezményes aron vagy rész-
letfizetéssel eszk6zoket is. A ve-
zetékes szolgaltatok a modemet
és a WiFi routert, a mobilszolgal-
tatok az okos telefont, a tabla-
gépet vagy a laptopot biztositjak

kabeltéevés csomagokkal - kiléndsen, ha fontos
a mobilitds. Ha a vallalkozasnak el6relathatoan
nagy lesz az adatforgalma, akkor mindenképpen
szilkség lesz vezetékes hozzaférésre, de ha gya-
kori az irodan kivuli munkavégzés, akkor - leg-
aldbb kiegészit6 jelleggel - a mobilinternetre is
szilkség lehet. Valamennyi mobilszolgaltatonak
vannak olyan csomagjai, amelyeket kifejezetten
a laptopos, tablagépes hasznalatra alakitottak ki
(ezért is fontos, hogy olyan tabletet vagy laptopot
vegyunk, amelybe SIM-kartyat vagy ugynevezett
mobil sticket lehet helyezni — hacsak nem az okos
telefont akarjuk routerként hasznalni.

Korlatlan mobil eléfizetések

Afejlett piacokhoz hasonléan 2013 6szét6l mindharom magyarorszagi szolgaltato kinal
korlatlan telefonalast és SMS kiildést biztositd csomagokat vallalkozasok szamara is.
Fontos ugyanakkor, hogy ezekben a csomagokban az adatforgalom (de legalabbis az
audiovizualis tartalomfogyasztas) altalaban tovabbra is korlatozott — viszont nem kell
tartanunk a tetemes tllforgalmazasi dijtdl, mivel a szabalyozas hatasara a szolgaltatok
az adatforgalmi keret elérését a forgalom lassitasaval jelzik.

A mobil szolgaltatokkal folytatott targyalésokon a j6 targyalasi technika mellett a jobb

kilonbdz6 akcidk keretében sok-
szor a piacinal alacsonyabb aron
vagy kedvezd torlesztd részlet
mellett.

Osszefoglalva: a mobilszol-
galtatok ajanlatai mind inkabb
Osszevethet6k a vezetékes és

arak feltétele altalaban a hliségnyilatkozat és/vagy a nagyobb felhasznald szam.

Ezért érdemes lehet flottaba tomartilni, akér csaladtagokat, baratokat is bevonni egy
szerz8désbe — igaz ez kés6bb értelemszerlien bonyolithatja a szdmla elszdmolasat. Ezt
a kellemetlenséget a kdnyveld kezelni tudja és béven karpétolhat érte, hogy a flottaba
tartozok kozotti forgalom egészen biztosan olcsobb lesz, mint mas esetekben, és minél
nagyobb a flotta, annal jobbak lesznek az arak is.

Ha a vallalkozés szolgéltatot akar valtani, akkor vélaszthat szdmhordozas lehetdségét,
amivel mindenképpen megsporolhatja egy Uj szdm bevezetésének (pl.: Uj névjegyek, j
szbrolapok) koltségeit.
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Mire jo az internet?

Online kommunikacio

Ma mar nem lehet egy vallalkozas verseny-
képes, ha nincs jelen az interneten valamilyen
formaban. Az internetes jelenlétre szamos, ese-
tenként egymassal atfedd lehetéség van: a cég
készittethet sajat honlapot, irhat blogot, jelen le-
het a legnagyobb kdzosségi oldalakon, video- és
foté megosztd portalokon és mindezeket kombi-
nalhatja is. Az online kommunikacié barmely val-
tozatat valasztja is egy vallalkozas, fontos, hogy
amit ir vagy megoszt, az mindig naprakész, friss,
érdekes és hiteles legyen.

Céges honlap, weboldal

Az alap egy egyszer(, atlathaté menulrendszer,
amelynek elemei elvezetnek a vallalkozas egyes
termékeihez, szolgaltatasaihoz, bemutatjak
a céget és alapitoit, tulajdonosait, sajtokozle-
ményeit, eredményeit és természetesen az el-
érhetésegeit. Céges honlapot fel lehet épiteni
onalléan, akar ingyenesen elérheté modulokbdl
is, azonban a legtébb esetben érdemes profesz-
szionalis webfejleszté céghez fordulni, amely
vallalja a dizajn megtervezését, a honlap felépi-
tését, illetve karbantartasat, uzemeltetését. Ha
a jov6ben sajat magunk szeretnénk szerkeszte-
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ni a honlap tartalmat, akkor olyan tartalom-me-
nedzsment rendszert (CMS-t) érdemes valaszta-
ni, amelynek atlathatd, konnyen és jél kezelhetd
a szerkeszt6i felllete.

Egy honlap esetében roppant fontos kérdés
a nyelv, hiszen az interneten megjelen6 minden
tartalmat a vilag 6sszes felhasznalodja lathatja.
Amennyiben nem csupan a belfdldi piac az érde-
kes a vallalkozas szamara, hanem a nemzetkozi
is, akkor érdemes tdbbnyelvi oldalt késziteni.
A magyar mellett az angol valtozat a legfonto-
sabb, de ha a célpiac német, olasz vagy példaul
orosz nyelvi, akkor érdemes ezeken a nyelve-
ken is elkésziteni az oldalt, és jél lathaté helyen
(pl. a fenti menisorban) elhelyezni egy nyelvva-
laszto ,gombot” (ez lehet az adott nyelv rovidite-
se vagy a nyelvre jellemzd orszag zaszldjanak
ikonja). Amennyiben a vallalkozas elsédlegesen
nemzetkozi piacra készil (vagy csak ezt a be-
nyomast szeretné kelteni), akkor célszerl lehet
a ,.hu” kiterjesztés helyett / mellett a ,.eu” és/
vagy a ,..com” kiterjesztésii doménnevet is lefog-
lalni.

Természetesen a weboldal mikodtetése elkép-
zelhetetlen a hattér informatikai szolgaltatasok
nélkul. Vagyis minél latogatottabb lesz az oldal,
annal inkabb sziikség lesz megfeleld szerver ka-
pacitasra, illetve online tarhelyre. Ezeket a szol-
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Adatok a felhdben

Felhdalapu szolgaltatasnak (révidebben felhé-szolgaltatasnak, angolul cloud
computingnak) hivjuk azt, amikor minimélis sajat informatikai eszkdzpark mellett egy,
tobb vagy akar az dsszes irodai és szakalkalmazast tavoli szolgaltatoktol veszink
idénybe, adatainkat is egy tavoli, altalunk nem ismert helyen lév szerveren taroljuk,
és mindehhez az interneten fériink hozza. A felhd elénye, hogy olcsobb, rugalmasabb,
és gyakran biztonsagosabb, mint a sajat céges infrastruktura, és annak izemeltetése.
Hatranya, hogy bizonyos foku kiszolgaltatottsagot jelent a valasztott szolgaltaténak, igy
mindenképp érdemes alapos tajékozodas utan kivalasztani a partnert.

Kénnyen lehet, hogy On is hasznal mér ma is felhé alapu szolgaltatast - még ha nem
is tud réla: ha levelezése, vagy esetleg fotéi nem az On gépén, hanem valahol mashol
tarolédnak, esetleg hasznal kbzds munkafeliiletet masokkal, amely mogott egy tarhely-
szolgaltatd 4ll, akkor On maris felhd felhasznalo.

Az elmult években olyan speciélis cégek is létrej6ttek, amelyek szamitogépek ezreit
uzemeltetik gyakorlatilag ,végtelen” tarhellyel, és ennek darabkait vagy a rajtuk levé
programok hasznalati jogat aruljak. Nem kell telepitgetni, informatikust keresni, csak

a havi szamlat kell kifizetni (amennyiben nem ingyenes az adott felndszolgaltatas), és
hasznélni a szolgaltatast.

A felhészolgaltatasok végsé soron a kényelemrdl szoinak. Nincsenek verzioszamok,
mindig a legujabb valtozatot hasznéalja az adott programbdl, a hatélyos jogszabalyt
olvassa, az aktualis szabalyoknak megfeleld szamlat bocsat ki. Az internetes szolgalta-
tasok barhonnan elérhetok, az otthoni gép eldl is benézhet a leveleibe, sét akér nyaralas
kdzben a mobilrél is le lehet ellenérizni, hogy otthon a céggel minden rendben megy-e.
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érdekl6dét, hogy a vallalkozas
megfeleljen az el6irasoknak és
csak olyanoknak kildjon a ké-
sébbiekben levelet (ajanlatot),
akik ehhez el6zetesen hozza-
jarultak.

Kozosségi feliiletek

A honlap mellett (esetenként
akar helyett) a meglévd és po-
tencialis Ugyfelekkel valé kap-
csolattartasra kozvetlenebb
megoldast jelent a kilonféle
kdéz6sségi oldalakon valé meg-
jelenés és folyamatos aktivitas.
Mivel szamos ilyen felllet van,
a vallalkozas profilja alapjan
érdemes Kkivalasztani, hogy
hol, illetve milyen sullyal érde-
mes jelen lenni. A kdzbsségi

galtatdsokat erre szakosodott vallalkozasoktol
érdemes megvasarolni, az igények pontos fel-
mérése utan.

A céges weboldal megteremti a lehet6ségét an-
nak is, hogy a vallalkozas — példaul hirlevelek
vagy tajékoztatdé anyagok kildése érdekében
- elkérje az érdekl6d6k e-mail cimét; a terve-
zett felhasznalasrdl mindig tajékoztatni kell az

oldalakon valé megfeleld jelenléttel nagyon sok
potencialis Ugyfélhez lehet eljutni, illetve a meg-
jelenések j6 referenciaként is szolgalhatnak.
Ugyanakkor érdemes mindig szem el6tt tartani,
hogy a kozOsseégi oldalakon valé megjelenés
egyfajta kitarulkozassal is jarhat, igy érdemes
nagyon odafigyelni a kulénbdz8 beallitasokra,
illetve arra, milyen hireket, fotékat, torténeteket
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tesz k6zzé egy vallalkozas, vagy a vallalkozas-
hoz kétheté személy. Fontos tudni azt is, hogy
potencialis Ugyfeleink kozll soha nem lesz min-
denki az adott szolgaltatas felhasznaloja, igy ha
csak a kdzb6sségi médiaban jelenlink meg, akkor
nem lesz teljes kor( az elérésunk.

A kozOsségi oldalakon valo jelenlét alapvetéen
ingyenes, de a profil kialakitasa, az uj tartalmak
folyamatos feltdltése, az aktiv jelenlét akar ko-
moly eréforrasokat is lekothet a vallalkozasnal.
Természetesen kiilsé vallalkozast vagy szakértét
is meg lehet ezzel bizni, ennek azonban szintén
van koltségvonzata.

A kézdsségi oldalak elsésorban a kapcsolattar-
tast, a vevokkel, lgyfelekkel valdo kommunikaciot
tamogatjak, ugyanakkor egyre fontosabb szere-
pet toltenek be a munkaeré-keresésben és kiva-
lasztasban is. Egyre tobb cégnél valik gyakorlat-
ta, hogy az interju elétt megnézik a jelentkezdk
profiljat a k6zdsségi oldalakon — de a jelentkezdk
is rendszeresen atnézik a cég kdzdsségi profil-
jat, és az ott latottak alapjan kdvetkeztetéseket
vonnak le.

Blog
A  kbzbsségi jelenlétet ta-
mogathatja, ha egy vallalkozas ,megjelenik

oldalakon |évé

a blogszféraban” — azaz blogot indit. A blogot el

lehet helyezni a sajat honlapon, illetve szamos
nyilvanos blog fellleten - koéztik a legnagyobb
hazai hirportalokon - is. Amennyiben a blog ér-
dekes és figyelemfelkeltd, ezeken a fellileteken
lényegesen tObb olvaséhoz juthat el vele a val-
lalkozas, mint ha arra var — akar hirdetésekkel is
raerdsitve -, hogy valamilyen moédon megtalaljak
a sajat honlapjat.

A blog lehet személyes: ebben az esetben el-
sBdlegesen a vallalkozas, a vallalkozo, vagy
a vallalat vezetdinek mindennapijairél, eredme-
nyeirél, problémairdl szol. Fel lehet azonban
épiteni egy, a vallalkozast vagy annak valamely
termékét, szolgaltatasat érinté tematikus hir
blogot is, beszamolva az iparag, szolgaltatasi
terllet hireirél, érdekességeirél. Ebben az eset-
ben a szakértdi profilt lehet erésiteni — minden-
képpen fontos azonban, hogy egy blog csak ak-
kor lehet sikeres, ha sokak szamara ismert az
elérhet6sége, gyakran frissil, az olvasé k6zon-
ségét érdekld hirekrél, eseményekrél szamol
be és van sajat stilusa. Emellett az is fontos,
hogy amennyiben kiils6é forrasokat is hasznal,
akkor mindig jelenjen meg egy korrekt jelzés
arra, hogy az adott hir, informacié honnan szar-
mazik — ellenkez6 esetben hamar kik6zositik
a blogger k6z6sségbdl.
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Hirleveél

A bloghoz hasonléan hirlevelet is akkor érdemes
inditani, ha folyamatosan, ciklikusan (heten-
te, havonta, vagy legalabb negyedévente) tud
a vallalkozas hirekkel szolgalni az tgyfeleinek.
A hirlevélnek is aktualisnak kell lennie, a mai vi-
lagban a néhany hetes hirek mar nem nagyon
érdekelnek senkit.

A hirlevélhez — a hireken tdl - ,mindéssze”
egy adatbazisra van sziikség, mégpedig olyan
e-mail cimekkel, melyek tulajdonosai el6zete-
sen hozzajarultak ahhoz, hogy nekik hirlevelet
kildjon a cég. Ahazai térvényi szabalyozas csak
a fogyasztok elézetes hozzajarulasaval torténd
— ugynevezett ,opt-in” vagy ,permission” alapu
— kuldést engedélyezi, minden mas tiltott, azaz
kéretlen reklamuzenetnek, spamnek mindsul.

Kivételt jelentenek ez aldl a céges, de személy-
hez nem kétheté cimek - info@ vagy kontakt@
- amelyekre el6zetes hozzajarulas nélkil is le-
het kuldeni hirdetést tartalmazoé leveleket. Jo
tudni, hogy mar az is spamnek — azaz kéret-
len, beleegyezés nélkil kildott reklamlevélnek
- szamit, ha valakit egy levélben arrdl kérdez
egy vallalkozas, hogy a jovében kuldhet-e neki
példaul hirlevelet.
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Uzleti tevékenységek az interneten
Az internet természetesen nem csupan a kap-
csolattartas, vagy az Ugyfelek elérésének, meg-
gy6zésének tere, hanem szamos egyéb uzleti
tevékenységre is lehetéséget biztosit.

Informaciogyiijtés

Egy vallalkozas a szamara legfontosabb infor-
maciokat a leggyorsabban az interneten tudja
Osszegyljteni. Minden iparagnak, szolgaltatasi
terlletnek megvannak a sajat fellletei, portalja,
gyUjtéoldalai, forumai, ahol az informaciok elér-
hetéek — vagy szakértdi valaszok kérhetéek.

Az internet sajatossaga azonban, hogy nem mindig
és nem minden informacio bizonyul a késébbiek-
ben hitelesnek. Ezért mindig érdemes tébb forras-
bdl tajékozodni, illetve ellendrizni az uj, korabban
nem ismert forrasok hatterét. Idével kialakul, hogy
a vallalkozasunk szamara melyek az els6dleges
(megbizhato, folyamatosan frissild, hiteles) hir-
forrasok. A millionyi (milliardnyi) hiroldalt, vallalati
portalt, blogot nem lehet folyamatosan szemlézni.
Eppen ezért jottek létre a hirgyijté oldalak, illetve
olyan internetes szolgaltatasok (példaul ugy neve-
zett RSS oldalak), amelyeken a felhasznal6 maga
allithatja be, hogy milyen kulcsszavak alapjan
akarja a sajat hirfolyamat ¢sszeallitani.

Emellett az interneten fellelhet6 weboldalak,
férumok, kdzdsségi oldalak arra is alkalmasak,
hogy egy vallalkozas felmérje, a konkurensei
hogyan kommunikalnak a partnereikkel, milyen
eszkozoket vetnek be, milyen problémak meral-
nek fel és azokra hogyan és milyen valaszt ad-
nak. Ezekbdl a mini esettanulmanyokbdl nagyon
sokat lehet tanulni és el lehet kerllni a masok
altal mar elkdvetett hibakat (az online piacfelmé-
rés lehetéségeirdl bévebben a Vallalkozasbarat
Ujbuda Fiizetek harmadik, piackutatassal foglal-
kozé részében olvashat).

Beszerzés és értékesités

Szamos olyan feliilet van az interneten, ahol
a vallalkozas a beszerzéseit tudja elintézni.
Ahogy egy maganembernek, ugy egy vallalko-
zasnak sem kell boltok tucatjait végigjarnia, elég
lehet a gyijté portalok, webaruhazak kinalatanak
attekintése. Amennyiben a vallalkozas maga is
ertékesit termékeket, akkor eladéként is csatla-
kozhat kilonféle értékesitési fellletekhez, illetve
sajat webaruhazat is indithat. A webaruhaz fel-
épitéséhez — ahogy a weboldalhoz is — szamos
ingyenes motort lehet talalni az interneten, de
amennyiben professzionalisan mikodd, a fizeté-
si feltételeknek és a jogi kornyezetnek is meg-
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felel6 megoldast akar egy cég, akkor minden-
képpen érdemes a tervezésbe, lzemeltetésbe
szakért6ét bevonni.

Elektronikus banki szolgaltatasok

Egy vallalkozas elinditasa elképzelhetetlen bank-
szamla nélkil, a legtébb bankszamlahoz pedig
online szolgaltatasok is kapcsolddnak. Ezeket
a bank, illetve a szamlacsomag kivalasztasakor
érdemes figyelembe venni, hiszen a kés&bbi-
ekben sokkal egyszeriibb a banki tranzakcidkat
online intézni, mint telefonon, vagy személyesen
a bankfiokban.

Az internetes bankolas lehet6séget nyujt gya-
korlatilag minden banki mdvelet gyors és ké-
nyelmes lebonyolitasara vagy éppen a szamla-
informaciok lekérdezésére. A szolgaltatas egyik
legnagyobb el6nye, hogy a hét minden napjan,

e-banking biztonsagban

Amennyiben az internetet bankolasra is hasznalja, igy mindig
legyen nagyon kortiltekintd azonosité adatainak hasznalatakor.
Lehet6leg ne hasznalja jelszoként nevét vagy sziiletési datu-
mat, és 2-3 havonta érdemes megvaltoztatnia jelszavat.
Minden esetben szabalyosan lépjen ki az online banki rend-
szerbdl, és soha ne adja meg azonositd adatait telefonon vagy
e-mailban - mégha latszélag bankja kérné is ezeket.
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a nap 24 ¢6rajaban igénybe vehet6. Arra viszont
érdemes odafigyelni, hogy kényelem ide vagy
oda, az online tranzakcioknal is érvényesek az
altalanos banki nyitvatartasi idék, vagyis az el-
szamol6 rendszer zarasa (jellemz6en 17 6ra)
utan inditott utalast jellemz6en csak masnap
fogja végrehaijtani bank.

A ,virtualis bankfiokban” biztonsagos, azono-
sitoval és jelszoval védett modon egyszerien,
gyorsan és kényelmesen lehet kezelni vala-
mennyi forint-, deviza-folydszamlat, értékpapir-
vagy hitelkartyaszamlat és természetesen lehet
rendszeres megbizasokat is adni. A bank érde-
ke is a legszigorubb biztonsag garantalasa, igy
e rendszereket tobbszintli védelemmel lattak
el, ennek megfeleléen pedig a virtualis bankfi-
Ok a legbiztonsagosabb online szolgaltatdsok
kozé tartozik.

e-kozigazgatas

Az interneten keresztll elérhetd kozigazgatasi
szolgaltatdsokat nevezzik gyljténéven e-kdz-
igazgatasnak. E korbe tartoznak a online ado-
zassal, vallalkozoi Ugyintézéssel kapcsolatos
ugyek is.

Az e-kézigazgatas kapcsan konnyld belatni
a vallalkozas szamara kinalt elényoket: keve-

sebb sorbanallas, kevesebb elvesztegetett idd,
nagyobb transzparencia, csokkend burokracia,
azaz végeredményben jelentés potencialis id6-
és koltséegmegtakaritas.

Az elektronikus koézigazgatasi szolgaltatasok
igénybe vételéhez raadasul nem kell klilénésebb
felkészlltség a felhasznaldk részérdl: a szami-
toégépet és az online szolgaltatasokat évek ota
hasznalé felhasznaldknak az online banki Utgy-
intézéshez hasonldan egyszeri az e-kdzigazga-
tas hasznalata is.

e-learning

Szamos tanfolyamot, tudasbazist lehet elérni
az interneten e-learning (azaz e-tanulas) for-
majaban. Akar a legnevesebb amerikai egyete-
mek oktatasain is részt lehet venni, természe-
tesen szamos hazai tanfolyam, képzés mellett.
Az e-learningen bellll Iéteznek képesitést ado, il-
letve ,csak” informacidt, tudast atadé képzések.

Az e-learning el6nye, hogy nem, vagy csak
ritkan igényel személyes jelenlétet az oktata-
sokon, a tananyag elsajatitasa pedig otthon,
munkahelyen, vagy okos eszkdzokkel szinte
barhol és barmikor térténhet. Az e-learning se-
gitségével a vallalkozasok olyan kompetenci-
ak birtokaba juthatnak, amelyek versenyel6nyt
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biztositanak szamukra. A sokat és joggal em-
legetett, a munkaerépiaci érvényeslléshez
nélkulozhetetlen egész életen at tarté tanulas
(life-long learning, LLL) legfébb csatornaja is az
e-learning.

Tavmunka

A tdvmunka lehet6ségének kdszdnhetéen nem
feltétlenll sziikséges, hogy a cég munkavallaloi
vagy egy adott projekt résztvevéi egy irodaban,
egy helyen és féleg egyszerre végezzék mun-
kajukat. Egy vallalkozas oldalardl mindez azért
lehet els6sorban elényds, mert igy spoérolni le-
het a munkavallalok idejével és az iroda mére-
tével. Egy iréasztalt akar tobben is hasznalhat-
nak (desk sharing), mindig az a tavmunkaban
dolgozé munkatars foglalja el a munkaallomast,
akinek éppen dolga van az irodaban. A munka-
vallaléknak — klléndsen egyes élethelyzetek-
ben, pl. kisgyermek szlletésekor — el6nyos,
hogy otthonrdl is dolgozhatnak.

Természetesen a tavmunka nem mindig és
nem minden tevékenység esetében redlis al-
ternativa, de érdemes megfontolni minden
olyan esetben, amikor érdemi megtakaritast
eredményezhet és/vagy ndvelheti a munkaval-
lalok lojalitasat.
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